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Opbygningen af denne leesevejledning fglger opbygningen i afdelingsrapporten. Elementerne beskrives et
efter et, da det er hensigten, at du kan ngjes med at leese dele af laesevejledningen, alt efter hvilken figur- eller
tabeltype du er interesseret i at fa informationer om. Der vil derfor veere mange gentagelser, hvis du veelger at
leese vejledningen fra start til slut.

Den metodemaessige baggrund er ikke beskrevet i denne vejledning, men i faktarapporten, som kan findes pa
vores hjemmeside (www.patientoplevelser.dk/LUP14/Metode).

Der er en afdelingsrapport pr. patientgruppe; akut indlagte, planlagt indlagte og planlagt ambulante. Hvis en
afdeling har samtlige tre typer af patienter, vil den modtage tre afdelingsrapporter om aret. Det kreever dog, at
afdelingen har mindst 30 patienter i den givne patientgruppe inden for inklusionsperioden, og at mindst 20 af
disse patienter svarer pa spgrgeskemaet.

Mange af figur- og tabeltyperne findes i flere udgaver, alt efter spgrgsmalets karakter:
e En for spgrgsmal pa en fempunktsskala gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj grad (5), hvilket er
hovedparten af spgrgsmalene
e En til to for ja/nej-spargsmal
e En seerlig for spgrgsmalet om oplevelse af ventetid, som findes i spgrgeskemaet for de planlagt
indlagte og ambulante patienter. Dette spgrgsmal er pa fempunktsskala gaende fra 'meget lang
ventetid (1) til "ingen ventetid (5)”
Speargeskemaet findes i bilaget bagerst i afdelingsrapporten. Bemaerk, at vi i langt de fleste figurer og tabeller
ikke afrapporterer svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig”, da svar i disse kategorier ikke indgar i
gennemsnitsscoren. En uddybning af antal svar i disse kategorier, kan du finde i afsnittet 3.
SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke” samt i de spgrgsmalsvise tabeller i kapitlet
"4, TEMAVISE AFSNIT”.

For hovedparten af spgrgsmal pa fempunktsskala udregnes en gennemsnitsscore pa baggrund af svar i
svarkategorierne “slet ikke (1), i ringe grad (2)”, ”i nogen grad (3)”, ”i hgj grad (4)” og ”i meget hgj grad (5)".
For ventetidsspgrgsmalet sker udregningen pa baggrund af svarkategorierne "meget lang ventetid (1), "lang
ventetid (2)”, "nogen ventetid (3)”, "kort ventetid (4) og "ingen ventetid (5)”. Samlet betegnes de fem kategorier
som vurderingskategorier. Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de
tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op imod hinanden. Det gnskveerdige svar bruges tilsvarende for ja/nej-
spgrgsmal. | spgrgsmalet om patientoplevet fejl er den gnskveerdige veerdi eksempelvis nej. Betegnelsen

vurderingskategorier henviser her til kategorierne ja og nej.

Bemaerk i gvrigt, at nogle spgrgsmal i spargeskemaet giver baggrundsoplysninger om patienten. Disse
spgrgsmal og gvrige baggrundsoplysninger fra Landspatientregistret bruges i afsnittet 3. SAMMENLIGNING
AF RESULTATER - Opdelt pa patientkarakteristika” og i de temavise tabeller i kapitlet 4. TEMAVISE
AFSNIT”. Her underopdeles afdelingens resultater pa baggrundsoplysningerne, sa det er muligt at se, om
afdelingen er specielt udfordret pa nogle bestemte patientgrupper.

De fleste figur- og tabeltyper indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af
spergsmélet. Arsagen er, at der ikke er plads til den fulde tekst. Den fulde spgrgsmalstekst kan ses i
spgrgeskemaet under bilag.

Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til afdelingsrapporten www.patientoplevelser.dk | side 2



Veer ogsa opmaerksom pa at spgrgsmal fra arets tema ikke indgar i figurer og tabeller i kapitel ”1. OVERBLIK”
og 3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER”, da de vil veere forskellige fra ar til ar. Disse spgrgsmal kan du
finde farst i kapitlet 4. TEMAVISE AFSNIT”.

Kommentarfelterne fra spgrgeskemaet afrapporteres i en rapport for sig, som sendes til afdelingen. De indgéar
ikke i afdelingsrapporten, da den ggres offentlig tilgeengelig i uge 17. Kommentarfelterne behandles fortroligt,
og patienterne er gjort opmaerksomme pa, at de formidles videre til afdelingen.

Rapporten med kommentarfelter er bygget op, s& hvert kommentarfelt kan ses i sammenhaeng med et lukket
spgrgsmal. Eksempelvis ses den samlede tilfredshed i sammenhaeng med kommentarfeltet, hvor patienten
har mulighed for at skrive, om afdelingen kunne ggre noget bedre eller gjorde noget szerlig godt. P4 den made
bliver det muligt at se, om kommentaren kommer fra en patient, der er tilfreds eller utilfreds. Hvis afdelingen
har valgt at f& underopdelt deres resultater, vil der vaere et kapitel pr. underopdeling, s& kommentarerne for en
given underopdeling ligger i sammenhaeng.

Forsiden viser gverst oplysninger om patientgruppen og den afdeling, som rapporten indeholder resultater for.
Figuren (figur 0.1) viser resultater opsummeret i dimensioner, en tilhgrende tekst om disse dimensioner og
dimensionens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.

1 1

Modtagelse - spargsmal 1, 2, 3 og 4 (37) 3,79| G
I I -

Personale - spergsmal 7, 8, 9 og 10 (37) 3‘?4‘ G
| | A

Patientinvolvering - spargsmal 11, 12, 13, 14 og 15 (31) 3,48‘ G
I I &

Patientoplevet fejl - spargsmal 16 (40) 4,40| G
[ [ I A

Servicestandard - spergsmal 20, 21, 22 og 24 (42) 4,02| G
I I Ll

Smertelindring - spergsmal 23 (34) 4,12‘ G
[ [ &

Info under indlaeggelse - spergsmal 25, 26, 27, 28, 29 og 30 (37) 3,55| G
I | A

Udskrivelsesinfo - spargsmal 31, 32, 33 og 34 (36) 3,02 G
| | L

Overordnet tilfredshed - spergsmal 37, 38 og 39 (41) 4,16 G
I I [

1 2 3 4 5
O Afdeling A Landsresultat

Figuren giver et ferste hurtigt overblik over jeres resultater. Nagle spergsmal er opsummeret i dimensioner, mens andre
indgar selvstaendigt. Til venstre for hver sgjle er angivet, hvilke spergsmal der indgar i resultatet.

For at kunne danne dimensioneme, er det i nogle tilfselde n@dvendigt at skalere spgrgsmal om, sa de kommer pa en
skala fra 1-5. Det geelder for ja/nej-spergsmal. Spergsmalet om patientoplevet fejl er saledes skaleret om, sa ja bliver il
1 og nej bliver til 5.

Dimensionerne og de enkeltstdende spargsmal er skaleret sadan, at en hgjere score, er lig med et bedre resultat.

Bemaerk, at det ikke er alle spargsmal i spergeskemact, der er med i figuren. Resultater for alle spargsmal kan findes
kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT". |indholdsfortegnelsen pa neeste side, kan du se alle temaerne i dette kapitel. Her er
det ogsa angivet, for hvilke temaer samtlige spergsmal indgar som en samlet dimension.

Endelig er der en faktaboks med oplysninger om inklusionsperioden, antal udsendte spgrgeskemaer,
svarprocenten og antallet af patienter i inklusionsperioden.
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1. OVERBLIK - Oversigtsfigur

Oversigtsfiguren giver det hurtige overblik over afdelingens resultater.

Oversigtsfiguren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar
e Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskalaen
e Afdelingens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening.
Dette er indikeret med en stjerne (*). Til naeste ar vil figurerne endvidere vise, om afdelingen klarer sig bedre
(?), darligere (W) eller ikke signifikant forskelligt (=) i forhold til det foregaende ar.

Figur 1.1 Oversigtsfigur (fempunktsskala)

35. Patienterne er tilfredse med behandlingen (100}

24. Den mundtlige information under indlssggelse er forstaalig (105)

. Personalet er venligt og imedekommende (112}

25. Patienterne far svar p& sporgsmal, de stiller under indl=ggalss (103)

21. Patienternes behov for smertelindring er dsskket (96)

23. Patienterne informeres fer indls=ggelse om, hvad der skal ske under indls=ggelse (108)
18. Patienternes behov for mad og drikke er dsskket (101)

1. Personalet er forberedt pi patienternes ankomst (111)

34 Patienterne er tilfred se med plejen (101)

20. Patienternes behov for personlig hygiejne er deekket (B8]

36. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlebet fra indl==ggelse til udskrivelse (108)

19. Patienterne far tilstraskkelig med ro fil hvile og sevn (95)

6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforlab ved samtaler (85)

30. Samlet forlab af indls2ggelser’besag er godt tilrettelagt (83)

7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (89}

22. Afdelingens lokaler er rens (105)

27. Patienterne informeres labende om resultater af undersagelse/behandling (88)

13. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlsgning af udskrivelse (88)
20. Patienterne er informerst om videre plan for forleb fio. opfelgning/genoptraening (83)
‘8. Patienterne har mulighed for at tale med en l=ge om behandling ved behaow (79)

38. Patienterne oplever énfflere har ansvar for samlet forleb af indl=ggelserbeseg (81)
26. Patienterne er informeret om (bi-)virkning ved medicin de far under indissggelse (78)
12. Patienterns har samtaler med personalet om egen handtering af sygdomiftilstand (88}

1

. Parerende har mulighed for deltagelse i baslutninger om behandling (55)

30. Patienterne er informeret om muligheder for at stille spargsmal efter udskrivelse (99)
10. Patienterne har mulighed for deltagelse i beslutninger om behandling (81)

28. Informeret om symptomer, der kreever opmasrksomhed efter udskrivelse (54)

‘8. Personalet sparger ind 1l patienternes egne erfaringer med sygdomftilstand (83)

31. Informeret om (bi-Jvirkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (38)

33. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse (18)

100%

W Sletikke (1) W Iringe grad (2} I nogen grad (3) W | hejgrad (4) B |Imegethajgrad (5) ® Gennemsnitsscore
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Spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.1) er sorteret efter gennemsnitsscoren, saledes at spgrgsmalet
patienterne svarer mest positivt pa ligger gverst. Sgjlerne kan have op til fem farver fra rgd, over gul til gran,
hvilket illustrerer svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj grad (5)”".

Ja/nej-spargsmal (figur 1.2) illustreres med svarfordelingen pa ja- og nej-svar. Spgrgsmal i denne figur er
illustreret med bla og limegrgnne farver. Bemaerk at et ja kan veere et negativt eller et positivt svar, alt efter
spgrgsmalet patienten stilles.

Figur 1.2 Oversigtsfigur (ja/nej-spargsmal)

3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid (53) G
14. Patienterne oplever fejl {103) : : G
16. Patienterne vurderer, fejlen forlaenger indleeggelse eller ferer til genindlaeggelse (15) : : G
17. Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have fiet skader eller mén af fejlen (14) : : G

5{J|% ?Sl% 100%

H Ja Mej

Figuren for ventetidsspargsmalet (figur 1.3) er magen til figuren med de gvrige spgrgsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra rad, over gul til gran illustrerer svarkategorierne gaende fra "meget lang
ventetid (1) til "ingen ventetid (5)".

Figur 1.3 Oversigtsfigur (ventetidsspargsmalet)

1 2 3 4 5

|
2 Wentetid fra patienterne skulle made til de bliver henvist til en seng (kaldtind) (108) Fm- u
0 25% 0% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Mogen ventetid (3) B Kort ventetid (4) B Ingen ventetid (5) ® Gennemsnitsscore
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1. OVERBLIK — Resultat i forhold til landsresultatet

Denne figurtype illustrerer afdelingens placering i forhold til landsresultatet for hvert enkelt spgrgsmal. Der er
to sgjler pr. spgrgsmal, hvor den gverste bla sgjle viser landsresultatet (®) og den nederste gule sgijle viser

afdelingsresultatet ( ).

Figuren kan veere delt op i tre dele. @verst er spgrgsmal placeret over landsresultatet (O), dvs. over den
grgnne streg. | midten er spgrgsmal, hvor afdelingsresultatet ikke adskiller sig signifikant fra landsresultatet.
Under den rgde streg er spgrgsmal, der er placeret under landsresultatet (U). Inden for hver af tredelingerne
sorteres spgrgsmalene efter forskel mellem lands- og afdelingsniveau. | sjeeldne tilfeelde er datagrundlaget sa
spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Figur 1.4 Resultat i forhold til landsresultatet (fempunktsskala)

13 Pargrende har mulighed for deltagelse i beslutninger om behandling (28)
36. Patienterne oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om wdskrivelse (29)

20. Patienternes behov for mad og drikke er daskket (42)

|J

4
=

i

12. Patienterne har mulighed for deltagelse i beslutninger om behandling (24)

27 Information fra forskelligt personale pa afdefingen stemmer overens (31)

26. Patienterne far svar pa spergsmal, de stiller under indleggelse (34)

11. Personalet sperger ind ti patienternes egne erfaringer med sygdomatilstand (27)

2. Ved ankomst informeres patienterne om, hvad der skal foregd i starten af indleeg. (31)
EB. Patienterne har mulighed for at tale med persenalet om pleje ved behov (38)

30. Patienterne informeres labende om, hvad der skal forega (36)

25_Den mundtiige information under indlsggelse er forstaelig (36)

B. Patienterne har mulighed for at tale med en l@ge om behandling ved behow (28]

20 Patienterne informeres labende om resultater af undersagelse/behandling (38)

10. Patienterne oplever, at énfflere har answvar for forleb fra ankomist &l udskrivelss (20)
28_ Patienterne er informeret om (bi-irkning ved medicin de far under indl@ggelse [27)
31. Informeret om symptomer, der krever opmarksomhed efter udskrivelse (26)

34 Informeret om (bi-jvirkning ved ny medicin, der tages efter udskrivelse (18)
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15. Personalet tager hensyn ti patientemes behov ved planizgning 3f udskruelse (25) S am -

38, Patienteme er tifredse mad behandlingen (41) h&z?
32. Patienterne er nformeret om videre plan for forleb i opfelgning/genoptreaning (35) *3.5?

26 Afdstingens lokier et rene (28] h‘m

14. Patienterne har samtaler med persenalet om handtering af sypdomitilstand (33) ﬁlzn

1. Ved ankomst tilses patienterne hurtigt af en sygeplejerske eller lmge (33) *&DS

23. Patienternes behow for smertelindring er daskket (34) *ﬂé

30. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlabet fra indlesggelse &l udskrivelse (33) hﬂﬂ r

21. Patisnterne fr lsiraskkelig med ro til hvile og sawn (41) *3”

37. Patienterne er filfredse med plejen (42) 414

22 Patienternes behow for personlig hygiejne er dakket (42) hﬂ.ﬂﬂ

7. Personalet er venligt og imedekommende [44) £41

33 Patienterne er informeret om muligheder for at stile spargsmal efter udskrivelse (32)

B Landsresultat Afdeling

LUP Den landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Leesevejledning til afdelingsrapporten

www.patientoplevelser.dk | side 6




For spargsmal pa fempunktsskala (figur 1.4 og 1.7) er det gennemsnitsscoren, vi sammenligner. Ja/nej-
spgrgsmal (figur 1.5) er en smule anderledes, idet sammenligningen er pa baggrund af andelen af det
@nskveerdige svar. For nogle spargsmal er nej, det gnskvaerdige svar (figur 1.5) og for andre er det ja (figur

1.6).

Figur 1.5 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

18. Patienterne oplever fejl (40)

18. Patienterne vurderer, fejlen forle@nger indlaaggelse eller ferer ti genindlaggelse (3) _ 867 "
10. Patienterne vurderer, de har fiet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen (4) 220 "
[ -
D% 25% 50% T5% 100%
B Landsresultat Afdefing

Figur 1.6 Resultat i forhold til landsresultatet (ja/nej-spgrgsmal — andel af ja-svar)

D S ,
3. Ved ankomst tilbyder personalet at informere parerende, hvis patienteme er alene (20) ﬁm G
[ | |
0% 25% S0% T5% 100%
W Landsresultat Afdeling
Figur 1.7 Resultat i forhold til landsresultatet (ventetidsspgrgsmalet)
2. Ventetid fra patienterne skulle mede til de bliver henvist til en seng (kaldt ind) (168) 364 u
| | |
1 2 3 4 5
B Landsresultat Afdeling

2. KORT OM RAPPORTEN

Dette kapitel i rapporten er beregnet som en inspiration til, hvad de enkelte figur- og tabeltyper kan bruges til.
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til overordnede niveauer
Afdelingens gennemsnitsscore for hvert spgrgsmal kan i denne tabel holdes op mod overordnede resultater

for sygehuset og regionen som afdelingen hgarer til, samt resultatet pa landsplan.

Tabellen er sorteret efter gennemsnitsscoren for afdelingen for spargsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.1).
Det spagrgsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.

Tabel 3.1 | forhold til overordnede niveauer (fempunktsskala)

7. Personalet er venligt og imadekommende

20. Patientemes behov for mad og drikke er deskket 438 419 422 4,09
38. Patienterne er filfredse med behandlingen 427 4,15 4,14 4,07
37. Patienteme er filfredse med plejen 414 418 419 411
23. Patientemes behov for smertelindring er daskket 412 411 4.1 4,05
36. Patienteme oplever, at afdeling og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse 410 3,69 3,65 348
24_ Afdelingens lokaler er rene 4,05 3,97 3,99 395
1. Ved ankomst tilses patienterne hurtigt af en sygeplejerske eller lasge 403 402 4,06 394
39 Patienteme er alt i alt tilfredse med forlabet fra indlaeggelse til udsknvelse 4,00 40 402 3,96
22_Patientemes behov for personlig hygiejne er deekket 398 404 407 398
26 Patienteme far svar pa spargsmal, de stiller under indlaggelse 391 40 403 4M
15. Personalet tager hensyn til patientemes behov ved planlagning af udsknivelse 3,86 3,62 3,64 359
25. Den mundtlige information under indleeggelse er forstaelig 381 4,08 4,09 407
27_Information fra forskelligt personale pa afdelingen stemmer overens 377 3,83 387 3,83
‘M DPatiant far filctraollkralin mad m il hvila nnemm a7 2RO aTn 1RR

Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter om andelen af nej-svar (tabel 3.2) eller ja-svar (tabel 3.3), er den
anskvaerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.2 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

16. Patienterne oplever fejl 85,0% 88,4% 892% 88,7%
18. Patienterne vurderer, fejlen forlaenger indlazggelse eller forer til genindlazggelse 66,7% 64,8% 59,0% 55,0%
19. Patienteme vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen 25,0% 53,9% 49 6% 52.0%

Tabel 3.3 | forhold til overordnede niveauer (ja/nej-spgrgsmal — andel af ja-svar)
I S 2
3. Ved ankomst tilbyder personalet at informere parerende, hvis patientemne er alene 55,0% 65,9% 66,2% 61,1%

4. Ved ankomst sperger personalet ind til patienternes medicinforbrug 81,1% 83 4% 85,7% 83,0%

Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.4) med ventetidsspargsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gdende fra "meget lang ventetid (1)” til “ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spgrgsmal pa en fempunktsskala i tabel 3.1. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de @vrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj
grad (5)".

Tabel 3.4 | forhold til overordnede niveauer (ventetidsspagrgsmalet)

————————re L L

2. Ventetid fra patienteme skulle made til de bliver henvist til en seng (kaldt ind) 3,64 3,93
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - | forhold til underopdeling

Tabeltypen viser afdelingens resultater i sammenhaeng med den underopdeling afdelingen selv har haft
mulighed for at veelge. Hvis afdelingen, sygehuset eller regionen pa vegne af dens afdelinger ikke har valgt
selv at underopdele resultaterne, vil underopdelingen svare til 7. ciffer skskode.

Bemeerk at tabellen er vendt modsat i forhold til gvrige tabeller. Her er spgrgsmalene ud af kolonnerne. Det er
af praktiske hensyn for at fa plads til alle underopdelinger. Kolonnerne viser spgrgsmalsnummeret, som det
star i spgrgeskemaet. Det har af pladshensyn vaeret ngdvendigt at ngjes med spgrgsmalsnummeret. Den
fulde spgrgsmalstekst kan findes i spgrgeskemaet i afdelingsrapportens bilag.

Kolonnerne for spgrgsmal pa fempunktsskala (tabel 3.5) er ordnet efter afdelingens gennemsnitsscore,
saledes at farste kolonne indeholder resultater af spgrgsmalet med den hgjeste gennemsnitsscore.

Tabel 3.5 I forhold til afsnit (fempunktsskala)

Spergsmalsnummer

Afdeling 435 431 427 419 416 415 405 402 397 387
Afsnit A 429 404 303 426 415 378 404 393 400 425 393 393 372 369 3,
Afsnit B 450 450 350 433 450 400 433 417 388 400 400 325 400 375 4,
Afsnit C 483 467 483 483 433 467 483 433 400 383 433 450 383 400 3,
Afsnit D 447 432 429 431 426 417 425 411 411 407 403 413 377 373 3,
Afsnit E 421 428 455 427 426 411 388 400 396 433 388 395 392 372 3,
Afsnit F 420 420 450 440 440 420 420 350 440 350 380 300 400 400 3,
Afsnit G 439 453 425 422 422 417 394 400 383 393 372 400 388 303 3,
Afsnit H 446 448 452 421 400 405 448 436 423 400 426 384 395 413 4,
Afsnit | 400 433 418 406 388 467 400 375 389 344 382 329 365 347 3,

Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter om andelen af nej-svar (tabel 3.6) eller ja-svar, er den
gnskveerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.6 | forhold til afsnit (ja/nej-spargsmal — andel af nej-svar)

Afdeling 869% 751%  733%
Afsnit A 840% 100,0% 750%
Afsnit B 833% 100,0% 100,0%
Afsnit C 833% . 100,0%
Afsnit D 853% 250%  750%
Afsnit E 923% 100,0% 100,0%
Afsnit F 100,0% - -
Afsnit G 778% 750%  750%
Afsnit H 870% 1000%  0,0%
Afsnit | 889%  100,0% .
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Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.7) med ventetidsspgrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes

svarskala med fem svarmuligheder gaende fra "meget lang ventetid (1)” til “ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spgrgsmal pa en fempunktsskala i tabel 3.5. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de gvrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj

grad (5)".

Tabel 3.7 | forhold til afsnit (ventetidsspargsmalet)

Afdeling
Afsnit A
Afsnit B
Afsnit C
Afsnit D
Afsnit E
Afsnit F
Afsnit G
Afsnit H
Afsnit |

2.
3,64
3,14

4,38
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Opdelt pa patientkarakteristika

Tabellerne med resultater opdelt pa patientkarakteristika, giver et indblik i, hvordan forskellige grupper af
patienter svarer pa spgrgsmalene (fx maend og kvinder). Denne tabeltype optraeder flere gange, da alle
baggrundsoplysningerne ikke kan rummes i en tabel.

Tabeltypen er sorteret efter afdelingens gennemsnitsscore for spgrgsmal pa fempunktsskalaen (tabel 3.8). Det
spargsmal, hvor afdelingen har den hgjeste gennemsnitsscore, ligger altsa gverst.

Tabel 3.8 Opdelt pa patientkarakteristika (fempunktsskala)

440 4,31 433 4,39

5. Personalet er venligt og imedekommende 435

35. Patientene er tilfredse med behandlingen 435 448 424 432 441
21. Patientemes behov for smertelindring er daskket 431 444 421 432 430
24 Den mundtlige information under indlzeggelse er forstaelig 427 440 416 424 435
25. Patienterne far svar pd spergsmdl, de stiller under indla=ggelse 419 4729 410 419 419
23. Patienterne informeres fer indlasggelse om, hvad der skal ske under 416 415 416 404 443
indlaggelse

18. Patienternes behov for mad og drikke er daskket 415 419 412 413 422
34 Patientemne er tilfredse med plejen 405 423 3,91 404 409
1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst 404 413 3,96 401 409
20. Patienternes behov for personlig hygiejne er daskket 402 420 3,86 4,06 3,96
36. Patienterne er alt i alt tilfredse med forlebet fra indla=ggelse til udskrivelse 397 419 3,79 39 410
19. Patienterne far filstrazkkelig med ro til hvile og sevn 387 3,86 3,88 3,86 3,90
6. Personalet har sat sig ind i patienternes sygdomsforleb ved samtaler 384 395 375 3,82 392

Ja/nej-spargsmal er delt op i tabeller alt efter om andelen af nej-svar (tabel 3.9) eller ja-svar, er den
anskvaerdige veerdi. Spgrgsmalene er sorteret efter spgrgsmalsnummer.

Tabel 3.9 Opdelt pa patientkarakteristika (ja/nej-spgrgsmal — andel af nej-svar)

14. Patienteme oplever fejl 86,9% 88,2% 85 9% 83,3% 95,2%
16. Patienterme vurderer, fejlen forlaznger indlzzggelse eller farer til 751% 79,4% 730% 71,1% 100,0%
genindlaaggelse

17 Patienterne vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af 73,3% 84 7% 66 6% 69,1% 100,0%
fejlen

Endelig er der en seerskilt tabel (tabel 3.10) med ventetidsspgrgsmalet. Det indgar, grundet sin anderledes
svarskala med fem svarmuligheder gaende fra "meget lang ventetid (1)” til “ingen ventetid (5)”, ikke sammen
med de gvrige spgrgsmal pa en fempunktsskala i tabel 3.8. Det giver ikke mening at holde et gennemsnit pa
en anden skala op imod de @vrige gennemsnit pa fempunktsskalaen gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj
grad (5)".
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Tabel 3.10 Opdelt pa patientkarakteristika (ventetidsspargsmalet)

48,6% 40,5%

3. Patienterne er informeret om arsag til ventetid 46 5% 57,0% 39,1%
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3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER - Ikke relevant og ved ikke

Denne tabel dokumenterer for hvert spgrgsmal, hvor mange patienter der har givet en vurdering, svaret "ikke
relevant for mig” eller "ved ikke”. Vurderingskategorierne er for hovedparten af spgrgsmal pa
fempunktsskalaen; “slet ikke (1), ”i ringe grad (2)”, i nogen grad (3)”, ”i hgj grad (4)” og ”i meget hgj grad (5)”".
For ventetidsspgrgsmalet er det; "meget lang ventetid (1)”, “lang ventetid (2)”, "nogen ventetid (3)”, "kort
ventetid (2)” og "ingen ventetid (1)”. Mens vurderingskategorierne for ja/nej-spgrgsmal er “ja” og "nej”. Det er
vurderingskategorierne, der er hovedresultatet i mange af figur- og tabeltyperne. Svarkategorierne "ikke
relevant” og "ved ikke” er patienternes mulighed for at angive, at de ikke kan give en vurdering af spgrgsmalet.
| de fleste af de gvrige figur- og tabeltyper er svar i "ved ikke” og "ikke relevant for mig” ikke taget med, da
disse svar ikke indgar i gennemsnitsscoren. Det er dog ogsa muligt at se antal svar i de to kategorier i

tabellerne i kapitlet "4. TEMAVISE AFSNIT”.

Tabel 3.11 ikke relevant og ved ikke (fempunktsskala)

Vurderings-
kategorier lkke Ved

(1-5) relevant ikke
| anat | andel | antal | nel | amal | Ancel |
1. Personalet er forberedt pd patientemes ankomst 111 99 1% 0 0,0% 1 0.9%
5. Personalet er venligt og imedekommende 112 100,0% 0 0,0% i} 0,0%
6. Personalet har sat sig ind i patientemes sygdomsforieb ved samtaler 95 87 2% 4 37% 10 9.2%
7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov 94 90, 0% 9 B2% 2 1.6%
&_Patienterne har mulighed for at tale med en leege om behandling ved behov T4 71,8% 25 22 7% 6 5.5%
9. Personalet sperger ind il patientemes egne erfaringer med sygdomiilstand 83 75,5% 25 22.7% 2 1,8%
10. Patienterme har mulighed for deltagelse i beslutninger om behandling 81 73,0% 27 24 3% 3 2.7%
11. Parerende har mulighed for deltagelse i beslutninger om behandling 55 50,0% 5 46.4% 4 3.6%
12. Patienterne har samtaler med personalet om egen hindtering af sygdomitilstand 88 78,6% 23 20,5% 1 0,9%
13. Personalet tager hensyn til patienternes behov ved planlzegning af udskrivelse 88 81.5% 17 15,7% 3 2,8%
18. Patientemes behov for mad og drikke er deekket 101 91,0% 10 9,0% 0 0,0%
19, Patienteme fir tilstreekkelig med ro til hvile og savn 95 85,6% 16 14,4% 0 0,0%
20. Patientemes behov for personlig hygiejne er daskket 88 79,3% 22 16,8% 1 0,9%
21. Patientemes behov for smertelindring er daekket 96 87.3% 14 12,7% 0 0,0%
22 Afdelingens lokaler er rene 105 94 6% 1 0.9% 5 4 5%
23. Patienteme informeres far indlzeggelse om, hvad der skal ske under indleeggelse 108 O97 3% 3 27% 0 0,0%
24. Den mundtliige information under indlzzggelse er forstaelig 105 94,6% 4 36% 2 1,8%
25. Patienteme far svar pd spergsmal, de stiller under indleaggelse 103 93 6% 6 5 5% 1 0,9%
26. Patienteme er informeret om (bi-Jvitkning ved medicin de far under indlzeggelse T8 70,9% k1l 28,2% 1 0,9%
e e oo on nos an 47 20 2 A Tor
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Tabel 3.12 ikke relevant og ved ikke (ja/nej-spargsmal)

Svar

Vurderings-
kategorier lkke
(ia og nej) relevant
[ | e | o | s | o | s
69 89,6% 4 52% 4 52%

3. Patienterne er informeret om arsag fil ventetid

14. Patientemne oplever fejl 103 100,0% - -
16. Patienteme vurderer, fejlen forlzenger indla=ggelse eller farer til genindlazggelse 15 100,0% - i} 0,0%
17. Patienteme vurderer, de har faet eller kunne have faet skader eller mén af fejlen 14 87.5% - 2 12.5%

Tabel 3.13 ikke relevant og ved ikke (ventetidsspgrgsmalet)

Svar

Vurderings-

kategorier Ikke
(1-5) relevant

An

’ I
) I
E I

2 Ventetid fra patienteme skulle mede fil de bliver henvist til en seng (kaldt ind) 108 96 4% 36%
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Der er et temaafsnit pr. tema i spgrgeskemaet. Det farste tema er arets tema, som indeholder spagrgsmal, der
kun er med i undersggelsen i dette ar. Spargsmal fra dette tema indgar derfor ikke i kapitlerne "1. OVERBLIK”
og "3. SAMMENLIGNING AF RESULTATER”. Efter arets tema folger de gvrige temaer. Hvis der efter
temanavnet star ”- dimension”, betyder det at temaet, og de tilhgrende spargsmal, svarer til en af
dimensionerne i figuren pa forsiden.

Hvert temaafsnit bestar af en eller flere temafigurer med temaets spargsmal og en tabel pr. spgrgsmal i
temaet.

Temafigurerne ligner oversigtsfiguren. Den eneste vaesentlige forskel er, at den kun indeholder spgrgsmal, der
vedrgrer temaet, og at spgrgsmalene er sorteret efter spargsmalsnummer. Fordelen ved denne type figur er,
at det er let at se, om der er enkelte spargsmal inden for et tema, der skiller sig ud i gennemsnitsscoren eller
svarfordelingen, eller om alle spgrgsmal generelt ligger godt eller darligt. Det gar det lettere at finde ud af, om
det blot er et enkelt spgrgsmal og dermed et delomrade, der skal arbejdes med, eller om det er hele omradet,
der har brug for et lgft.

Figuren viser hvert spgrgsmal som en liggende sgjle med:
e En forkortet spgrgsmalstekst, der rummer essensen af spargsmalet, efterfulgt af en parentes med antal
svar
e Svarfordelingen for alle spgrgsmalstyper, og gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskalaen
¢ Afdelingens placering over (O), under (U) og ikke signifikant forskellig fra (G) landsresultatet.

| sjeeldne tilfaelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening.
Dette er indikeret med en stjerne (*). Til naeste ar vil figurerne endvidere vise, om afdelingen klarer sig bedre
(?), darligere (W) eller ikke signifikant forskelligt (=) i forhold til det foregaende ar.

For spargsmal pa fempunktsskalaen (figur 4.1) kan sgijlerne have op til fem farver fra rad, over gul til grgn. For
hovedparten af spgrgsmalene illustrerer farverne svarkategorierne gaende fra "slet ikke (1)” til i meget hgj
grad (5)".

1. Personalet er forberedt pa patienternes ankomst (111)

5. Personalet er venligt og imadekommende (112)

6. Personalet har sat sig ind i patientemes sygdomsforleb ved samfaler (95)

7. Patienterne har mulighed for at tale med personalet om pleje ved behov (59)

8. Patienterne har mulighed for at tale med en lasege om behandling ved behov (79)

25% 100%

W Sletikke (1) B Iringe grad (2) Inogen grad (3) M |hejgrad (4) B | meget hej grad (5) o Gennemsnitsscore

Ja/nej-spargsmal (figur 4.2) er illustreret med bla og limegrgnne farver, hvor bla viser andelen, der har svaret
ja. Bemeerk at et ja kan vaere et negativt eller et positivt svar, alt efter spgrgsmalet patienten stilles.
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Figur 4.2 Figur i de temavise afsnit (ja/nej-spgrgsmal)

14. Patienterne oplever fejl (103) G
16. Patienterne vurderer, fejlen forlaenger indleeggelse eller ferer til genindlaeggelse (15) : : G
17. Patienterne vurderer, de har fiet eller kunne have fiet skader eller mén af fejlen (14) : : G

5{J|% ?Sl% 100%

Figuren for ventetidsspargsmalet (figur 4.4) er magen til figuren med de gvrige spgrgsmal pa fempunktsskala,
blot med den forskel, at farverne fra rad, over gul til gren illustrerer svarkategorierne gaende fra 'meget lang
ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)".

Figur 4.4 Figur i de temavise afsnit (ventetidsspgrgsmalet)

1 2 3 4 5
|
2. Ventetid fra patienterne skulle made il de bliver henvist il en seng (kaldt ind) (108) m u
|
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget lang ventetid (1) B Lang ventetid (2) Mogen ventetid (3) B Kort ventetid (4) W Ingen ventefid (5) ® Gennemsnitsscore

| arets tema “forbedret helbred og inddraget i beslutninger” er der en seerlig figur, hvor det er muligt at se, om
patienter der forventer en forbedring af deres helbredstilstand pa forhand, ogsa oplever en forbedring (sgjlen
ud for ja).

Figur 4.5 Figur i de temavise afsnit (Kryds i arets tema)

1 2 3 4 5
|
Ja (i) 28 k4 36
N —
Nej (3) 64 36
0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W [ringe grad (2) Inogen grad (3) W |hejgrad (4) W | meget hej grad (5) e Gennemsnitsscore

Spargsmalet om hvorvidt fejlen medfgrte skader eller mén eller kunne have gjort det, uddybes under temaet
"patientoplevet fejl”, sa det er muligt at skelne andelen der oplevede skader eller mén, fra dem der vurderer at
fejlen kunne have medfart skader eller mén. | figur 4.6 er der eksempelvis ikke nogen patienter, der vurderer
at fejlen medfarte skader/mén. Alle der her svaret ja, vurderer at fejlen kunne have medfart skader eller mén.

Figur 4.6 Figur i de temavise afsnit (Uddybning af skader/mén af fejl)

| | | | |
0% 25% 50% 75% 100%

17. Patienternes vurdering af om fejlen har konsekvenser (spergsmalet pa fuld skala) (14)

B Ja, jeg fik skader/mén af fejlen Ja, fejlen kunne have medfart skader/mén Nej, jeqg fik ikke skaderimén af fejlen

Spegrgsmalstabellerne (tabel 4.1) uddyber resultaterne for ét spargsmal ad gangen. | tabellerne gengives
resultatet for overordnede niveauer, afdelingen selv og underordnede niveauer. Resultaterne er opdelt i to
hovedtyper; resultater og antal svar.
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1. Var personalet forberedt pa din ankomst til afdelingen?

RESULTATER ANTAL SVAR
Resultat
Gennem- Resultat i forhold til Vurderings-
snitsscore i forhold il lands- kategorier lkke Ved
(1-5) 2013 resultatet (1-5) relevant ikke
Overordnede Landsresultatet 428 - 20197 174 257
niveauer
Region Hovedstaden 428 G 6120 38 61
Rigshospitalet 428 G 2023 12 15
Afdeling Ortopaedkirurgisk klinik U 4,04 0] 172 0 1
Underopdeling Afsnit A 4,00 28 0 0
Afsnit B 3,88 8 0 0
Afsnit C 4,00 6 0 0
Afsmit D 41 35 0 1
Afsnit E 3,96 28 0 0
Afsnit F 440 5 0 0
Afsnit G 3,83 18 0 0
Afsmit H 423 26 0 0
Afsnit | 3,89 18 0 0
Ken Mand 413 7% 0 1
Kvinde 3,96 ar 0 0
Alder 0-59 ar 401 114 0 0
60+ ar 4,09 58 0 1
Indla=ggelsestid under 24 fimer 391 33 0 0
24 timer eller over 407 139 0 1
Udsknvelsesdag Fredag 4,05 37 0 0
Anden dan end fredan An3 138 n 1

Hovedtypen “resultater” indeholder tre kolonner:

e Gennemsnitsscoren for spgrgsmal pa fempunktsskala og den gnskveerdige veerdi for ja/nej-spargsmal

e | ar er kolonnen med resultatet i forhold til aret fgr tom, men til nzeste ar vil den vise, om afdelingen
klarer bedre (#), darligere () eller ikke signifikant forskelligt (=) i forhold til det foregaende ar

e Sidste kolonne under resultater viser, om resultatet er over (O), under (U) eller ikke forskelligt fra (G)
landsresultatet. | sjaeldne tilfeelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet
ikke giver mening. Dette er indikeret med en stjerne (*).

Ogsa under hovedtypen "antal svar” er der tre kolonner:
e "Vurderingskategorier” er en samlebetegnelse for svar fglgende svarkategorier

Almindelig fempunktsskala: "slet ikke (1)” til ”i meget hgj grad (5)”

Ventetidsspgrgsmalet: "meget lang ventetid (1)” til "ingen ventetid (5)”
Ja/nej-spgrgsmal: "ja” og "nej”

o "ikke relevant”: Svar i "ikke relevant for mig”
e ’ved ikke”: Svar i "ved ikke”.

Hvis der ikke eksisterer et resultat, er det markeret med en streg (-).
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Her er links til det materiale om LUP, som du kan finde pa internettet. Endvidere er der en raekke links til
hjemmesider, hvor du kan finde inspiration til det videre arbejde med LUP-resultaterne.

Her finder du arets spgrgeskema.

Oversigtsfiguren pr. underopdeling er bygget op efter samme princip som oversigtsfiguren pa afdelingsniveau,
blot med den forskel, at de ikke indeholder placering i forhold til landsresultatet, da afdelingsniveauet er det
laveste niveau, vi laver statistiske sammenligninger pa.
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